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I Manual de Venda Etica da ADVB/PR

A ADVB/PR € uma das mais reconhecidas entidades paranaenses em razao da sua atuacgao
para o desenvolvimento da atividade empresarial no Estado. Ela promove a valorizagdo dos
profissionais e empresas por meio do intercambio de conhecimento, experiéncias e ideias
entre associados e profissionais de ex-pressao nacional e internacional.

Entre as medidas para o aperfeicoamento das praticas profissionais e empresariais, a ADVB/
PR promove o langamento do Manual de Venda Etica, voltado & apresentacdo de uma cultura
de integridade e governanca, hoje essenciais para assegurar um futuro mais responsavel e
sustentavel para as empresas.

O mercado tem demandado das empresas solucdes de integridade e governanga corporativa,
que podem ser sintetizadas na adogdo de programas e mecanismos de compliance.
ldealmente, um programa de compliance busca mapear e contribuir para a gestdao de riscos
nas organizacdes, assegurar maior transparéncia e prevenir pratica de atos ilegais.

Sempre na defesa da importancia do setor de vendas e marketing para o desenvolvimento
econémico e social do Brasil, a ADVB/PR entende que € indispensavel a sua contribuicao na
construcao de um mercado mais ético e em conformidade.

O manual foi elaborado pelo escritério Vernalha Pereira Advogados, que possui experiéncia na
implementacdo de programas de compliance, dirigido especialmente aos membros da
Associacao dos Dirigentes de Venda e Marketing do Brasil no Parana.

Ele apresenta os principais requisitos de um programa de compliance efetivo, por exemplo, a
adesao de toda a companhia ao programa, a elaboragao de codigos de conduta cujas regras
sejam de facil assimilacao por todos os colaboradores, a instituicdo de um canal de denuncias
independente, enfim, os principais critérios para que o programa de integridade funcione de
maneira eficaz e efetiva.

O objetivo deste Manual, portanto, é o de orientar os associados da ADVB e o mercado em
geral na estruturacao de mecanismos de compliance, de modo a minimizar 0s riscos mais
comuns que as empresas e 0s associados podem estar estdao expostos, assegurando que
suas condutas reflitam o compromisso com a ética, a lei e a sociedade.

Uma otima leitura.

Gislayne Muraro

Diretora Presidente

vernalha
AD,BPR pereira’
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| 0 QUE E COMPLIANCE?

O compliance é uma expressao em inglés, que deriva do termo
“to comply”, que significa “estar em conformidade”. No caso,
essa conformidade relaciona-se as normas, leis e regulamentos
aplicaveis auma determinada atividade empresarial.

A existéncia dos programas de compliance ou de integridade
empresarial assumiu extrema relevancia com a edi¢cdo da Lei n®
12.846/2013 (Lei Anticorrupcao), que prevé pesadas sancdes
as empresas que causem atos lesivos a Administracdo Publica,
independentemente da comprovacao de dolo ou culpa.

Em outras palavras, basta a minima comprovacao de que a
empresa participou (direta ou indiretamente) do ato de
COrrupcao para sua possivel responsabilizacdo no esquema
indevido.

Ou seja, como a Lei Anticorrupcao estabelece um forte regime
de responsabilizacdo das empresas em casos de corrupcao, as
corporagdes brasileiras passaram a ter uma maior preocupagao
em nao ter seus nomes envolvidos em casos com grande
repercussao.

A Lei Anticorrupcdo aplica severas punicoes as sociedades
empresariais, de outro lado, a mesma norma esclarece que o
funcionamento de um programa de compliance deve ser levado
em consideragdo naaplicacao das punicoes as empresas.

Com a Lei Anticorrupcao e diante a revelacao de diversos casos
de corrupgao, o interesse dos empresarios nas estruturas de
compliance e integridade passou a ter muita importancia no
ambito de suasrespectivas atividades empresariais.

Como mencionado, ainda que a Lei Anticorrupgao tenha por
objetivo a punicdo de atos de corrupcao envolvendo a
Administracao Publica brasileira (e estrangeira), é essa norma
que estabelece as bases para a avaliacdo de programas de
compliance no Brasil.
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Por esse motivo, a implementacgao de estruturas de compliance evidencia a preocupacao
do mercado e dos agentes econdmicos em buscar impedir e punir eventuais atos
contrarios a lei cometidos por parte dos acionistas, dirigentes e/ou colaboradores da
empresa.

Além disso, os programas de compliance ajudam na investigacdo de atos que
descumprem as regras previamente estabelecidas pelas normas de conformidade.

Observa-se que essas prescricoes, conforme exigéncia legal, aplicam-se independentemente
da posicao ocupada pelo integrante da sociedade. Isso assegura que a empresa demonstre
seu comprometimento em agir em conformidade com a melhor conduta e que eventual ato
em desconformidade nao reflete os valores da companhia.

Neste Manual apresentamos ao mercado a importancia da estruturacdo de programas de
compliance e integridade na atividade de qualquer empresa, independente do seu
tamanho ouramo de atuacéo.

Apresentam-se informacgdes sobre a dindmica de funcionamento dos programas de
compliance, com a demonstracdo da importancia de adocdo de mecanismos de
integridade nas empresas que trabalham (direta ou indiretamente) com a atividade
comercial e de marketing.

Paraisso, 0s pontos seguintes sdo destacados:

O que caracteriza um bom programa de compliance;

O que é preciso para ter um bom cddigo de ética de conduta;

Algumas dicas na implementagcdo de mecanismos de integridade;

Indicacbes de materiais referenciais no assunto;

Outras informacdes importantes sobre ética e compliance.
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POR QUE O COMPLIANCE IMPORTA
NA ATIVIDADE COMERCIAL DAS
EMPRESAS?

Comojadestacado, a existéncia de programas de compliance empresarial e o efetivo
compromisso das empresas e seus funcionarios com o cumprimento das normas e
regulamentos constitui um grande passo em direcao a padrdes empresariais mais
transparentes e éticos.

O desenvolvimento de programas visando boas praticas de governanca entre seus
associados e a comunidade empresarial em geral €, por exemplo, um dos objetivos
da ADVB (conforme o seu Estatuto Social).

Por isto, € fundamental que seus associados e aqueles que sao alcangados
diretamente e/ou indiretamente pelas atividades da ADVB tomem conhecimento da
importancia dos mecanismos de compliance na condugao de seus negocios.

A area comercial constitui a principal forma pela qual as empresas constroem a sua
imagem e sao conhecidas perante seus consumidores, concorrentes e
colaboradores.
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Nesse sentido, a existéncia de um programa de compliance
pode auxiliar que os colaboradores da empresa, sobretudo
os vendedores tenham condicdes de avaliar os atos que
possam trazer prejuizos ou riscos aimagem da empresa.

A importancia dos mecanismos de conformidade na
atividade de marketing se reforca a partir da confecgao e
veiculacdo de campanhas publicitarias.

Cita-se como exemplo uma peca publicitaria que viole os
preceitos do Codigo Brasileiro de Autorregulamentacao
Publicitaria (como o respeito as leis do pals, o respeito ao
consumidor e o principio da concorréncia leal) pode
prejudicar a imagem da empresa de publicidade e até
mesmo daquela que contratou 0s seus servigos.

Nesse sentido, a existéncia de um programa de compliance
fornece um norte na conducdo das atividades dos
colaboradores na area de vendas e marketing, que sao,
normalmente, expostas aos mais diversos tipos deriscos.

Em sintese, 0s mecanismos de compliance buscam alertar,
atenuar e gerir os riscos inerentes a atividade empresarial,
dando também maior previsibilidade aos trabalhos das
empresas de umamaneira geral.
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COMO IMPLEMENTAR MECANISMOS
DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE NA
ATIVIDADE DE VENDAS E MARKETING

Um dos pontos fundamentais na concretizacao dos programas de compliance € a
fasedeimplementacéo.

-

O primeiro passo para a consolidagao de um programa de compliance é o comprometimento da alta
direcdo daempresana condugao das praticas de conformidade.

N&o sera efetiva a cobranca de praticas de conformidade aos colaboradores se a alta direcdo da
empresa nao estiver efetivamente comprometida com o cumprimento das normas. Logo, as praticas
que serao adotadas deverdo ter carater geral, representando um norte para a conduta de todos os
integrantes daempresa.

O segundo passo ¢ a avaliagao dos riscos inerentes a atividade de cada empresa, conhecendo as
principais dificuldades, perspectivas futuras e os empecilhos ao desenvolvimento das atividades
empresariais. Ha diversos mecanismos de avaliagao de riscos. O mais utilizado é a organizagao dos
riscos de forma setorizada, com a avaliagdo do seu impacto financeiro, moral e de imagem x probabi-
lidade de ocorréncia.

4 N

O terceiro passo ¢ a criagdo de um Codigo de Conduta e Etica (ou Integridade), que apresente as con-
dutas absolutamente vedadas, as permissdes e as expectativas dos trabalhos dos colaboradores e da
direcaodaempresa.

O Cddigo de Conduta ou Integridade € o instrumento fundamental para a consolidacao de tudo aquilo
que se espera de um programa de compliance. O documento deve estar intimamente relacionado coma
avaliacao dosriscosinerentes a atividade e que foram ja mapeados pelos organizadores do programa.

O quarto passo € o treinamento e formagéao dos colaboradores da empresa a respeito da importancia
das praticas de compliance. Ou seja, nao basta um Cédigo de Conduta, € preciso que o compliance seja
divulgado, estimulado e esteja efetivamente integrado nas atividades e na cultura organizacional.
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O quinto passo € a organizagao de uma estrutura responsavel pelo programa de compliance, que sera
responsavel pelo acompanhamento de denuncias e comunicacdes de irregularidades. Normalmente,
prefere-se o arranjo de um Comité de Compliance, integrado por colaboradores indicados pela alta
administragédo da corporagao. Este Comité deve ter independéncia funcional da administragcdo empre-
sarial, com a possibilidade de decidir sobre a aplicagao de penalidades por aqueles que descumprirem
o Cdédigo de Conduta.

Por fim, é recomendado que as empresas possuam transparéncia nas relacoes que
mantém no mercado em que atuam predominantemente.

Avivéncia de umaempresa com um programa de compliance é considerada como um
importante diferencial no mercado. Em meio as revelacoes de situagdes de nao
conformidade, acredita-se que os vendedores e publicitarios que aplicarem o0s
programas de compliance serao cada vez mais valorizados pelo mercado. Além disso,
mecanismos de compliance auxiliam os interessados na reducao de riscos
financeiros e na melhoria daimagem corporativa.

Assim sendo, a existéncia de um programa de compliance na area de vendas e

marketing € de fundamental importancia para que os profissionais integros possam
se destacar no mercado e assegurar o bom desenvolvimento de suas atividades.

4.1. O que caracteriza um bom
programa de compliance

Como visto nos pontos apresentados acima, a existéncia de um programa de
compliance traz diversos beneficios aos interessados em sua implementacao.
Todavia, 0 que caracteriza um bom programa?

Conforme o art. 42, do Decreto Presidencial n°® 8.420/2015, que regulamenta os

requisitos de anadlise da Lei Anticorrupcédo (Lei n® 12.846/2013), os seguintes
requisitos sao avaliados dos programas de compliance:
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Requisitos de um programa de compliance

1) Comprometimento dos gestores e da alta diregdo com o programa de integridade;
2) Existéncia de padrdes de ética e conduta formalizados;

3) Politicas e cédigos de ética, aplicavel, também a fornecedores, prestadores de servigo, agentes
intermediarios e associados;

4) Treinamentos periodicos sobre o programa de compliance;

5) Verificagdo periodica de riscos;

6) Registros contabeis condizentes com a realidade da empresa;

7) Mecanismos de controle interno;

8) Procedimentos para evitar fraudes em licitagdes e contratos;

9) Independéncia da drea responsavel pelo compliance da empresa;

10) Canais para denuncias de irregularidades;

11) Medidas disciplinares no caso de violagdo as politicas de integridade;
12) Possibilidade de interrupcdo imediata das irregularidades;

13) Diligéncias para a contratagdo de terceiros (due diligence);

14) Diligéncias e investigacdes sobre irregularidades durante os processos de fusées, aquisicoes
e reestruturagdes societarias; e,

15) Monitoramento continuo do programa de integridade.

Como se percebe, a atual normativa sobre integridade e compliance exige que as
empresas possuam uma atuagao proativa no que tange a protecao de suaimagem.

Nos dias de hoje, os o6rgdos e entidades publicas, ao avaliar a existéncia de
mecanismos de compliance, especialmente a Controladoria-Geral da Unido, tém
exigido das empresas mecanismos de compliance efetivos e que possam ter a
comprovacao de seu efetivo funcionamento!

1 Conforme observa o Manual da Controladoria-Geral da Unido sobre o tema: “Dessa forma, em eventual processo
administrativo de responsabilizagao, o Programa de Integridade € um elemento de defesa da empresa, por isso a
importancia de se conferir especial atengédo a documentagéo de todas as agbes implementadas, para fins de comprovagao
da sua efetividade” (BRASIL. Controladoria-Geral da Unido. Programa de integridade: diretrizes para empresas privadas.
Brasilia: CGU, 2015, p. 25). Disponivel em: <https://www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-integridade/arquivos/programa-de-
integridade-diretrizes-para-empresas-privadas.pdf>.
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4.7. O que eu preciso para ter um
Codigo de Etica e Conduta adequado
as minhas necessidades?

Para dar inicio & elaboracdo de um Cdodigo de Etica e Conduta e colocar em pratica
0 compliance na empresa, € necessario estabelecer o objetivo da companhia com
0 programa e definir as premissas gerais de todo o restante das disposigoes que
serao originadas.

Apos isso, deverdo ser redigidas todas as disposicbes com as condutas e
recomendacdes relevantes e que merecam especial atengao por aqueles que de
alguma forma se relacionam com a empresa.

Uma forma comum de organizar o Codigo € destacar o assunto, seguido de um
brevissimo comentario e, por fim, as recomendacdes ou vedacdes. Definido o
padrdo de organizagao, as disposicdes deverdo tratar desde as vedacdes e
recomendacdes de conduta até o modo de funcionamento do programa.

No Cdodigo devera estar previsto a existéncia e organizacdo do Comité de
Compliance, de um canal de denuncias, do anonimato e protecao ao denunciante,
das medidas disciplinares que o infrator estara sujeito, além de outras previsdes
porventura necessarias.

E importante lembrar que o programa nao deve ser limitado aos integrantes da
empresa, mas deve também abranger terceiros que tenham ou possam vir a ter
relagcdes com ela, como intermediarios, fornecedores, parceiros, dentre outros. A
selecédo de bons fornecedores e parceiros passa por mecanismos de verificagao
de integridade, sendo determinante uma boa estruturacao de due diligence para
minimizar os riscos de problemas futuros. Uma due diligence negativa pode levar
até arecusa de contratagdo com o parceiro.

Todas as denuncias de irregularidades deverdo ser comunicadas e apuradas pelo
Comité de Compliance, sendo exclusivamente sua a competéncia para aplicar as
medidas disciplinares. Uma vez que todos os niveis da empresa estarao sujeitos
as mesmas regras, € imprescindivel gue o Comité tenha independéncia para atuar
sem sofrer qualquer tipo de pressao externa.
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Uma vez criado e implementado na empresa, € preciso
realizar palestras e treinamentos periddicos aos
colaboradores para demonstrar a importancia do
programa de compliance e como ele pode impactar
positivamente a empresa, mas também do ambiente de
trabalho.

Finalmente, para além da existéncia do Codigo de Etica,
a empresa devera criar mecanismos de monitoramento
do andamento do programa de compliance, permitindo
a correcao e ajustes de eventuais falhas que venham a
surgirao longo do tempo.

Estas diretrizes servem como a base para a criagdo de
um bom Cdédigo de Etica e Conduta e para o sucesso do
programa de compliance, mas ndao esgotam as
particularidades de cada atividade e nem consideram a
organizacgao interna de cada empresa. Por isso, €
indispensavel um levantamento das caracteristicas e
especificidades de cada atividade para a posterior
elaboracédo de um programa especifico para a area.

<
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PARTICULARIDADES E SITUACOES
DE RISCO

Os agentes atuantes nas areas de vendas e marketing estabelecem inumeras
relacbes com os mais diversos tipos de clientes. Neste sentido, alguns pontos séo
particularmente relevantes para a elaboracdo dos codigos de conduta das
empresas.

E verdade que existem pontos comuns a grande maioria das atividades e que devem
estar presentes em todos os codigos para que se tenha um programa bem
estruturado. Entretanto, elementos especificos surgem quando se leva em conta
particularidades de cada area, exigindo especial atencéo.

Portanto, a seguir serdo listadas algumas situacdes sensiveis a area de vendas e
marketing e que devem ser observadas no momento de formulagado do programa de
compliance.

| Propaganda enganosa

Os agentes de venda e de marketing devem ter em conta ndo somente aspectos
legais de limitacdo das atividades de propaganda, mas tambem considerar preceitos
éticos naformulagdo da uma campanha ou oferecimento de um produto.

Um tradicional exemplo é a propaganda enganosa de determinado produto ou
servico. Apesar de parecer um problema superado, € comum encontrar casos onde
aquilo que foidivulgado ndo necessariamente reflete a realidade.

Apesar de normalmente as consequéncias recairem sobre o fabricante, no meio
especializado a imagem da responsavel pela criacdo e divulgacdo do produto
também pode ficar prejudicada. Isto ndo raro decorre do desconhecimento sobre
aquilo que se esta anunciando.

Desta forma, € prudente que a empresa tenha mecanismos internos para a
verificacao e validagdo daquilo que esta sendo solicitado por um potencial cliente,
como a integridade do negdcio, minimo respeito a legislacao, dentre outros, além de
que o representante comercial conheca as qualidades e limitacdes daquilo que esta
oferecendo.
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Combinacao de precos e formacao
de cartel

A atuacdo na area de vendas exp0e a empresa a diversas situagdes sensiveis que
exigem do representante a tomada rapida de decisdes para ndo comprometer o
envolvimento daempresa com praticasilicitas.

Com o objetivo de prejudicar a atividade de concorrentes, representantes de
empresas podem oferecer propostas para agir em conluio na definicao do preco,
oferta de produtos, dentre outras, podendo caracterizar a formacao de cartel naquele
seguimento.

Além de causar graves danos a imagem das empresas envolvidas, combinar precos
é um ilicito contra a ordem econdmica previsto na Lei n°® 12.529/2011 (também
conhecida como Lei de Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia), com
aplicacdo de multas que podem chegar a até 20% sobre o faturamento bruto da
empresa, além deresponsabilizacdo pessoal de seus dirigentes.

Portanto, o programa de compliance deve prescrever orientacdes aos representantes
da empresa sobre como agir diante destas situacdes e quais medidas podem ser
tomadas para evitar o envolvimento da companhiaem situagdes como essa.

Negociacao ética e concorréncia
desleal

A fase de negociagao esta intimamente ligada ao comportamento ético de um
agente é como ele utiliza as informacdes sensiveis que possui ou que pretende
possuiracerca de seus concorrentes.

Saber de uma deficiéncia de produto concorrente ou evidenciar uma vantagem do
produto proprio ndo € necessariamente um comportamento reprovavel, mas em
todo caso o profissional responsavel pela negociacao ou divulgagédo do produto deve
considerar se a forma de utilizacao das informacdes extrapola o bom senso ou torna
injustaarelacdo concorrencial.

Ainda mais grave € a “espionagem’ para obter informacdes novas e, com isso utiliza-
las indevidamente. E importante pontuar que ndo se trata de meras pesquisas ou
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estudos que a companhia pretenda realizar sobre o mercado, mas sim de verdadeira
atuacdo com vistas a obter dados secretos de um concorrente e utiliza-los para lhe
Impactar negativamente.

Outra pratica que deve ser vedada € a concorréncia predatoria. Aproveitando-se do
poderio econdmico contra outras empresas menores, a companhia oferece produtos
a pregos abaixo de seu custo para inviabilizar a atividade de outras, prejudicando a
livre concorréncia. A obediéncia dessa vedacao deve ser um norte na definicao dos
precos a serem praticados pela empresa, afastando qualquer tendéncia a praticar a
concorréncia predatoria.

Sob o ponto de vista do compliance, € preciso que a empresa disponha de canais de
denuncia andnima de tais praticas, métodos decisorios sobre a utilizagcdo ou ndo de
determinadasinformacdes e aprovagao oureprovagao de condutas controvertidas.

I Interacédo com o poder publico

Outro ator comum com o qual os ramos de marketing e venda frequentemente
mantémrelacdes é o Poder Publico.

LicitacOes e contratos de divulgacdo e imagem sao comuns de serem celebrados
com governantes, partidos politicos e a Administracdo Publica em geral, o que foge
da esfera puramente privada e adentra a publica.

Eimprescindivel que absolutamente todos os niveis de hierarquia sigam a risca todas
as regras dos procedimentos licitatérios e as demais legislagdes que regulamentam
a relacdo entre o poder publico e particulares. Neste contexto € que um bom
programa de compliance se destaca, devendo tratar sobre corrupgao, suborno e
outros favorecimentosilicitos e atos lesivos a Administragao Publica.

Para minimizar a ocorréncia destes atos e abrandar os efeitos negativos para a
empresa, € imprescindivel dispor de canal eficaz para qualquer tipo de denuncia,
garantindo o anonimato ao denunciante e protecao contra retaliagdes, além de prever
rigida sistematica de medidas disciplinares para os infratores.

A principal orientacdo em qualquer relacionamento com agentes publicos € fornecer

subsidios aos colaboradores em saber como agir no caso de solicitagao de qualquer
vantagemindevida.
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COMO AVALIAR A EFETIVIDADE DO
MEU PROGRAMA DE COMPLIANCE

Atualmente, ha diversos mecanismos para avaliar a efetividade de um Programa de

Compliance.

Citamos alguns referenciais utilizados pelo mercado que podem ser empregados
paraaavaliacao de efetividade de um programa de compliance:

EMPRESA
-

PRO
ETICA

ISO

19600
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SELO PRO-ETICA DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Programa de avaliacdo de programas de compliance por parte da
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, que verifica a efetividade dos
programas de integridade.

As empresas submetem informacdes e documentos sobre 0s seus
programas de compliance anualmente. Sdo avaliados 0s seguintes
aspectos: (i) regularidade fiscal e juridica da empresg; (i) Cédigo de
Ftica e Conduta; (iii) inexisténcia de impedimentos no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas ou no Cadastro de Penalidade de
Entidades Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas; e, (iv)
questionarios e demais informacdes sobre o funcionamento do
Programa de Compliance.

IS0 19.600 — SISTEMA DE GESTAO DE COMPLIANCE

A I1SO 19.600 é uma norma de referéncia internacional para a
verificacao de preenchimento dos requisitos exigidos para a gestao
de um sistema de compliance.

No Brasil, a traducéo e credenciamento de instituicdes capazes de
auditar empresas sao administradas pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).




AT,
ISO
NI

37001

IS0 37.001 - SISTEMA DE GESTAO ANTISSUBORNO

A I1SO 37.001 é também uma norma de parametro internacional
para a verificagao de preenchimento dos requisitos exigidos para a
gestao de um sistema antissuborno. Assim como ocorre com a ISO
19.600, atradugao brasileirada SO 37.001 estaa cargoda ABNT.

Os principais requisitos avaliados exaustivamente pela ISO 37.001
sao: (i) a contextualizagdo da organizacao, com identificacdo de
fatores, partes e requisitos pertinentes ao sistema de gestédo
antissuborno da empresa; (i) os meios de demonstragédo de
lideranca, responsabilidade e comprometimento dos 6rgaos
dirigentes com a politica antissuborno; (iii) o planejamento do
funcionamento e dos objetivos do sistema de gestao antissuborno;
(iv) a organizagéo e o fornecimento de recursos humanos, fisicos e
flnanceiros para o adequado e continuo desenvolvimento do
sistema; (v) balizas do controle e da operagao; e, (vi) analise de
desempenho do programa e eventuais medidas corretivas e de
melhoria.
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ISO 37.002 - SISTEMA DE GESTAO DE WHISTLEBLOWING

A1S0O 37.002 foipublicadanoiniciodoano de2019.

Como acontece com as demais normas sobre compliance, ela serve
como referencial para o recebimento, tratamento e apuracao de
denuncia fornecidas ao programa de compliance.

A figura do whistleblower ou do contribuinte ao programa de
compliance com informacdes e denuncias € fundamental para o
regular funcionamento.

Os objetivos da norma sao: (i) a identificagdo e reporte de
problemas de ndo-conformidade; (ii) a avaliagdo dos problemas de
nao-conformidade; g, (iii) o fornecimento de meios de comunicacao
de situacdes de ndo-conformidade.
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COMO AVALIAR A EFETIVIDADE DO
MEU PROGRAMA DE COMPLIANCE

Atualmente, implementar um programa solido de compliance é demonstrar que a
empresa esta comprometida com o desenvolvimento de uma sociedade mais livre e
justa,comacessoainformacao e produtos de qualidade.

Deste modo, observando as particularidades de cada negdcio, o programa de
compliance servira como um caminho com regras, procedimentos e valores a serem
respeitados perante as mais diversas situagoes, sejam elas de risco ou nao.

A atuacdo correta e valorosa da companhia, além de refletir positivamente na
percepcao da empresa perante os investidores, colaboradores, autoridades e
terceiros, garante sua propria integridade e contribui para minimizar os danos de
praticas antiéticas eilegais na sociedade.
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Materiais referenciais
para aprofundamento
sobre o assunto
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COMO AVALIAR A EFETIVIDADE DO
MEU PROGRAMA DE COMPLIANCE

Como forma de aprofundamento sobre o assunto, recomendam-se 0s seguintes
materiais de referéncia para fins de atendimento das exigéncias de compliance,
integridade concorrencial e atuacao empresarial ética.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE: DIRETRIZES PARA EMPRESAS PRIVADAS
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU)

Guia referencial confeccionado para empresas privadas pela CGU, érgdo da
Administragdo Publica Federal (Unido) responsavel pela avaliagdo de
efetividade de programas de compliance e integridade.

ey B 81 Lsamm

GUIA PROGRAMAS DE COMPLIANCE: ORIENTAGOES SOBRE
ESTRUTURAGAO E BENEFICIOS DA ADOGAO DOS PROGRAMAS DE
COMPLIANCE CONCORRENCIAL

Material confeccionado pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdémica
(CADE), que busca orientar as empresas na estruturagdo de programa de
compliance, com o objetivo de evitar condutas consideradas como
anticoncorrenciais.

MANUAL DO DEPARTAMENTO DE JUSTICA (DOJ) DOS ESTADOS
UNIDOS DA AMERICA SOBRE A APLICAGAO DA FOREIGN CORRUPT

PRACTICES ACT (FCPA)

Manual feito pelo Departamento de Justica dos Estados Unidos da América
sobre a aplicacdo da Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), modelo de
inspiragao para diversas legislagdes anticorrup¢do ao redor do mundo.
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I EXPERTS NO TEMA

FERNANDO VERNALHA GUIMARAES

Advogado e Consultor Juridico. Doutor e Mestre em Direito do Estado (UFPR). Foi pesquisador visitante na
Columbia Law School (NY, EUA). Autor de diversos livros na drea de direito administrativo, infraestrutura,
concessdes e PPPs. E reconhecido pelos rankings britanicos Chambers Brazil e The Legal 500 em Public Law; pelo
norte-americano Best Lawyers na area de direito administrativo; pelo ranking francés Leaders League em Public
Law e Projects & Infrastructure; e pelo diretério Andlise Advocacia como um dos advogados mais admirados e
recomendados do Brasil pelas grandes empresas.

® vernalha@vernalhapereira.com

LUIZ FERNANDO CASAGRANDE PEREIRA

Advogado e Consultor Juridico. Doutor e Mestre em Direito Processual Civil (UFPR). Professor de direito de
diversas institui¢cdes. Autor de livros, artigos e congressos em diversas areas do direito corporativo. Presidente da
seccional paranaense da OAB. E reconhecido pelos rankings britanicos Chambers Brazil e The Legal 500 por sua
atuagéo em Business Law; pelo ranking francés Leaders League nas areas de Resolugao de Conflitos e
Contencioso Civil & Comercial; pelo norte-americano Best Lawyers; e pelo diretério Analise Advocacia como um
dos advogados mais admirados e recomendados do Brasil pelas grandes empresas.

® pereira@vernalhapereira.com

THIAGO LIMA BREUS

Advogado. Doutor e Mestre em Direito do Estado pela Universidade Federal do Parana (UFPR). Foi pesquisador
visitante nas Universidades de Coimbra (Portugal) e Bolonha (Italia). Breus teve sua atuagdo em Direito Publico
reconhecida pelos rankings Leaders League, The Legal 500 e Best Lawyers, sendo listado como um dos advogados
mais recomendados do Brasil pelas grandes empresas.

® thiago.b@vernalhapereira.com
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